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SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA S KARTICAMI
ZA POTROSNIKE
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Opredelitev pojmov

Posamezni pojmi, uporabljeni v teh Splosnih pogojih poslovanja s
karticami za potroSnike (v nadaljevanju: Splosni pogoji), imajo naslednji
pomen:

izdajatelj SploSnih podojev je UNICREDIT BANKA SLOVENIJA d.d.,
Ameriska ulica 2, 1000 Ljubljana, Slovenija, Swift oznaka BACXSI22,
info@unicreditgroup.si, redistrirana pri OkroZznem sodiS¢u v Ljubljani, st.
req. vl. 1/10521/00, maticna Stevilka 5446546000 (v nadaljevanju:
banka). Banka je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo
dovoljenje Banke Slovenije za opravijanje placilnih storitev in je
objavljen na spletni strani Banke Slovenije;

drZava clanica je drZava clanica Evropske unije ali drzava podpisnica
Sporazuma o ustanovitvi Evropskeda gospodarskega prostora (Uradni
list St. 1 z dne 03.01.1994, str. 3);

tretja drZzava pomeni drZavo, ki ni drZava ¢lanica iz prejSnjeda odstavka;
spletna stran banke je www.unicreditbank.si;

kontaktni podatki banke: telefonska Stevilka za klice iz obmocja
Republike Slovenije je 080 88 00, za klice iz tujine pa +386 1 5876 777.
Naslov elektronske poste je kartice@unicreditgroup.si;

potrosnik je fizi¢na oseba, ki sklene pogodbeno razmerje o poslovanju
s kartico za namene zunaj podrocja svoje pridobitne ali poklicne
dejavnosti;

pogodba o poslovanju s kartico je pogodba ali drug dokument, na
podlagi katerega uporabnik uredi pogodbeno razmerje z banko z
namenom poslovanja s kartico;

uporabnik je fizi¢na 0seba, ki sklene pogodbo o0 poslovanju s kartico;

imetnik kartice je uporabnik ali pa s strani uporabnika pooblastena
0seba za uporabo Kkartice;

karticni racun je racun, v okviru katereda se vodi poraba po kartici (po
osnovni in dodatni kartici);

okvirni kredit je viSina odobrenega limita, ki da imetniku kreditne
(revolving) kartice odabri banka;

limit je mesecni limit poslovanja na karti¢nem racunu in ga koristi
imetnik karti¢nega racuna ter vsi imetniki kartic na tem karticnem
ratunu za nakup blaga ali placila storitev (v nadaljevanju: nakup) in/ali
dvig gotovine na bankomatu doma ter v tujini. Banka odobri imetniku
karti¢neda racuna visino limita;

prejemnik placila je fizina ali pravna oseba, ki je prejemnik denarnih
sredstev, ki so predmet placilne transakcije, opravljene s kartico;
kartica je placilni instrument, ki imetniku kartice omogoca placevanje
blaga in storitev na prodajnih mestih;

osnovna kartica je kartica izdana uporabniku;

dodatna kartica je kartica, za katero lahko zaprosi uporabnik ali imetnik
kartice s soglasjem uporabnika skladno s temi Splosnimi podoji.
Dodatna kartica ima svojo Stevilko, ki je razlicna od Stevilke osnovne
kartice;

direktna obremenitev je placilna storitev, s katero se poravnajo
obveznosti iz naslova poslovanja s kartico z direktno obremenitvijo
transakcijskeda racuna uporabnika;

datum zapadlosti je datum poravnave obveznosti po kartici (direktna
obremenitev TRR), ki da doloci uporabnik pred izdajo kartice in je lahko
08, 18. ali 28. v mesecu. Uporabnik lahko zahteva spremembo
izbranega datuma zapadlosti z zahtevkom oddanim v spletni banki ali
v poslovni enoti banke. Spremembo datuma zapadlosti banka zarauna
skladno z vsakokrat veljavno tarifo banke. Sprememba datuma
zapadlosti pri¢ne veljati od 10. dne v mesecu dalje.

obracunsko obdobje je obdobje v katerem se obracuna poraba na
kartici in traja en mesec ter je vezano na izbrani datum zapadlosti. V
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primeru datuma zapadlosti placila 8. dne v mesecu je obracunsko
obdabje od prveda dne v mesecu do zadnjega dne v mesecu; v primeru
datuma zapadlosti placila 18. dne v mesecu je obracunsko obdobje od
10. dne v mesecu do vklju¢no 9. dne v naslednjem mesecu; v primeru
datuma zapadlosti placila 28. dne v mesecu je obracunsko obdobje od
20. dne v mesecu do vklju¢no 19. dne v naslednjem mesecu.
referencni menjalni te¢aj je menjalni tecaj, ki da ponujajo mednarodni
karticni sistemi (Mastercard International, Visa International) in se
uporablja kot osnova za izraCun menjave denarnih valut. Uporabi se
teCaj tiste karti¢ne sheme, kateri pripada izdana kartica;

trajni nosilec podatkov je vsak instrument, ki uporabniku omogoca
shranjevanje podatkov, naslovljenih osebno nanj, tako da so dostopni
za poznejso uporabo tako dolgo, kakor je potrebno za namene teh
podatkov, in ki omogoca nespremenjeno predvajanje shranjenih podatkov,
tako na primer papirna oblika, elektronska oblika v PDF obliki, itd.,;

mesecni izpisek je pisno obvestilo, s katerim banka uporabnika in/ali
imetnika kartice mese¢no obvesti o placilnih transakcijah, opravijenih s
kartico;

ban¢ni avtomat (v nadaljevanju: bankomat) je naprava namenjena
opravljanju placilnih storitev, tako na primer dvig in polog dotovine,
placilo racunov, itd.;

prodajno mesto je mesto, kjer potrosnik opravi nakup (na primer
fizicno prodajno mesto opremljeno s POS terminalom, spletno prodajno
mesto, kataloSka prodaja, prodaja preko telefona itd.);

POS terminal je elektronski ¢italec na prodajnem mestu, ki je namenjen
elektronskemu prenosu podatkav med prodajnim mestom, procesnimi
centri in banko pri placilu s kartico;

osebno deslo (v nadaljevanju: PIN) sluZi za verifikacijo placilne
transakcije, opravljene s kartico na prodajnem mestu ali na bankomaty;

brezsticno poslovanje je poslovanje s karticami brez neposredneda
stika kartice s PQS terminalom, kar pomeni, da za izvedbo placilne
transakcije kartice ni potrebno vstaviti v POS terminal, temvec jo je
potrebno temu le pribliZati. Pri brezsti¢nem poslovanju do dolocenega
zneska nakupa tudi ni potrebno vnesti PIN ali podpisati potrdila o
nakupu. Znesek do katereda je moZno brezsti¢no poslovanje brez vnosa
PIN ali podpisa potrdila o nakupu je objavljen na spletni strani banke
www.unicreditbank.si/brezsticno in se lahko spreminja na podlagi
proste presoje banke. Ta znesek se lahko med posameznimi drZavami
razlikuje;

V primeru, e Zeli imetnik kartice opravljati transakcije z obveznim
vnosom PINa ne glede na znesek, se lahko v poslovni enati banke
dogovori, da se onemodo¢i moZnost placevanja brez vnosa PIN Stevilke;

brezsticne kartice so kartice, ki na prodajnih mestih, oznacenih z
logotipom za brezsti¢no poslovanje, omodocajo brezsti¢no poslovanje;
soglasje za izvrSitev placilne transakcije, opravljene s kartico,
pomeni pravilno vtipkan PIN ali podpis imetnika kartice ali pravilno
vnesene podatke o kartici ali, v primeru 3D Secure spletnih nakupov
pravilno vnesene podatke o kartici in potrditev v mobilni banki z
uporabo biometri¢nega podatka ali PIN kode ali v primeru brezsticneda
poslovanja do doloCeneda zneska, dejanje pribliZzanja brezsticne kartice
POS terminalu;

odobrena placilna transakcija je placilna transakcija, kjer je placnik dal
soglasje za izvrsitev placilne transakcije pred njeno izvrsitvijo ali (Ce se
tako dogovorita placnik in ponudnik placilnih storitev) po izvrSeni
placilni transakciji;

neodobrena placilna transakcija je tista placilna transakcija, ki je bila
izvrsena brez placnikoveda soglasja za njeno izvrsitey,

varnostna koda je trimestna Stevilka, zapisana na podpisnem traku na
hrbtni strani kartice (CVC/CVV koda);

3-D Secure je storitev, ki omogoca boljso zascito pri nakupovanju preko
spleta z debetnimi karticami, placilno kartico z odloZenim placilom ter
kreditno kartico na prodajnih mestih z oznako Mastercard ID Check in/
ali Visa Secure. Banka uporabi moc¢no avtentikacijo uporabnika oziroma
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zahteva, da se uporabljajo elementi dvofaktorske avtentikacije, ki
potrjujejo identiteto uporabnika in sicer s potrjevanjem spletnih
nakupov v aplikaciji Mobilna banka GO! z uporabo biometri¢nega
podatka ali PIN kode.

skimming je dejanje kopiranja kartice in uporabe duplikata kartice brez
vednosti oziroma soglasja imetnika kartice;

blokada kartice je dejanje prepovedi nadaljnje uporabe kartice;

omejitev uporabe kartice je dejanje zacasne prepovedi uporabe
kartice;

delovni dan je katerikoli dan, ko poslujejo banke v Republiki Sloveniji,
razen sobot, nedelj in praznikov v Republiki Sloveniji ter dni, ko evropski
placilni in poravnalni sistem v valuti EUR ne posluje;

ZPlaSSIED je kratica za Zakan o placilnih staritvah, storitvah izdajanja
elektronskega denarja in placilnih sistemin.

karti¢na shema predstavlja organiziran mednarodni financni sistemn, ki
omodgoca varna in u¢inkovita placila s placilnimi karticami oz. elektronsko
placevanje in prenasanje sredstev med razli¢nimi bankami (izdajatelji
kartic), trgovci (pridobitelji) in posamezniki (imetniki kartic) — primer so
MasterCard, Visa, American Express, ipd.

digitalizacija kartic je postopek pri katerem se podatki fizicne placilne
kartice (npr. debetne, kreditne ali kartice z odloZenim placilom) varno
pretvorijo v digitalni zapis, ki se potem shrani v mobilno denarnico ali
mobilno napravo ali uro (npr. Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, itd.).
Pri tem se namesto dejanskin podatkov kartice generira token, ki
omogoca varno izvedbo placil brez razkritja Stevilke kartice,

Splosno

S temi SploSnimi pogoji so doloceni pogoji sklepanja in prenehanja
pododbe o poslovanju s kartico, nadomestila ter stroski, nacini in roki
obves¢anja uporabnika in/ali imetnika kartice, odgovornost banke,
upoarabnika ter imetnika kartice, postopek mirneda reSevanja sporov in
veljavnost teh Splosnih pogojev.

Varstvo osebnih in ostalih zaupnih podatkov

Banka je upravljavec osebnih in ostalih zaupnih podatkov o uporabniku
ter imetniku kartice, ki jih pridobi pri vzpostavitvi poslovnega razmerja
in nadaljnjem poslovanju z uporabnikom ter imetnikom kartice.

Banka za namen izvajanja medsebojneda pogodbenega odnosa ter za
namene trzenja v obsegu skladnem s privolitvijo za obdelavo osebnih
podatkov obdeluje, hrani, posreduje in varuje osebne in ostale zaupne
podatke skladno z zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov, Splosno
uredbo EU o varstvu osebnih podatkov (Uredba (EU) 2016/679-GDPR),
zakonom, ki ureja bancnistvo, zakonom, ki ureja gospodarske druzbe in
drugimi predpisi, ki se nanasajo na varovanje osebnih in zaupnih
podatkov ter poslovno skrivnost ter skladno s svojimi internimi akti.
Vse podrobnejse informacije, pravice posameznikov, ki se nanasajo na
obdelavo osebnih podatkov in kontaktni podatki so doloc¢ene v Splosnih
informacijah o obdelavi osebnih podatkov. Vsakokrat veljavne SploSne
informacije o obdelavi osebnih podatkov so na voljo v poslovnih
prostorih banke in na njeni spletni strani (www.unicreditbank.si/gdpr).
Vse podrobnejSe informacije, pravice posameznikov, ki se nanasajo na
obdelavo osebnih podatkov in kontaktni podatki, ki se nanasajo na
digitalizacijo placilne kartice so doloceni v Splosnih informacijah o
obdelavi osebnih podatkov pri uporabi storitve digitalizacije placilne
kartice. Vsakokrat veljavne SploSne informacije o obdelavi osebnih
podatkov pri uporabi storitve digitalizacije placilne kartice so na voljo v
poslovnih prostorih banke in na njeni spletni strani www.unicreditbank.
si/gdpr).

Uporabnik in imetnik kartice se zavezuje, da bo banki sporocil vsako
spremembo bivalis¢a ali zaposlitve ter vse velje spremembe svojeda
premozenjskeda stanja in svojih prinodkov najkasneje v 8 dneh po
nastali spremembi. Obenem uporabnik in imetnik kartice dovoljuje in
pooblasca banko oz. katerokoli drugo 0sebo, ki s cesijo pridobi pravice iz

pogodbe oziroma poslovnega razmerja z banko, da pri pristojnih
ordanih opravi poizvedbe o bivalis¢u, zaposlitvi in premoZenjskem
stanju, vklju¢no s poizvedbo o obstoju in statusu transakcijskih racunoy,
odprtih pri bankah.

Uporabnik in imetnik kartice sodlasa, da banka obcCasno preverja
podatke uporabnika znamenom, da za potrebe FATCA (Foreign Accounts
Tax Compliance Act) udotovi, ali so morebiti nastale okolis¢ine (US.
Indicia), ki bi lahko povzrocile, da se uporabnik in imetnik kartice Steje
kot ameriski davcni zavezanec (U.S. Person).

Ne glede na zgoraj omenjeno dolocilo se uporabnik in imetnik kartice
zavezuje, da bo Banki v pisni obliki nemudoma sporocil/a katerokoli
spremembo okoliS¢in svojeda statusa (U.S. Indicia), kot na primer
pridobitev drZavljanstva ZDA, pridobitev naslova prebivalis¢a v ZDA,
pridobitev telefonske Stevilke v ZDA itd. Uporabnik in imetnik kartice se
zavezuje banki sporo€iti in posredovati ustrezno dokumentacijo, ki
dokazuje morebitne spremenjene okoliscine.

V kolikor uporabnik in imetnik ne sporoci banki in ne posreduje ustreznih
dokumentov nemudoma potem ko prejme od banke/UCB pisni poziv,
naj dostavi ustrezno dokumentacijo, iz katere izhaja status uporabnika
in imetnika kartice, bo banka sporocila davénem organu Republike
Slovenije, da je uporabnik in imetnik kartice potencialni ameriski davcni
zavezanec (U.S. Person). V tem primeru je banka upravicena enostransko
po predhodnem pisnem obvestilu uporabniku in imetniku kartice
odpovedati pogodbeno razmerje in racun zapreti v skladu dolocili
Splosnih pogojev.

Uporabnik in imetnik kartice se zavezuje povrniti banki vse morebitne
straske in Skodo, ki ji utegnejo nastati kot posledica krsenja tega ¢lena s
strani uporabnika.

Banka in uporabnik ter imetnik kartice sta soglasna, da uporabnik s
podpisom pogodbe v skladu z uveljavno zakonodajo glede varovanja
zaupnih banénih podatkov daje pristanek, da banka za potrebe FATCA
lahko sporoci davcnemu organu Republike Slovenije posamezne
zaupne podatke o uporabniku in imetniku kartice.

Izdaja kartice

Banka lahko uporabniku izda debetno kartico, kartico z odloZenim
placilom ali kreditno kartico. Pogodbeno razmerje med banko,
uporabnikom in imetnikom Kkartice za debetno kartico nastane s
sklenitvijo Pogodbe o vodenju transakcijskega racuna, za placilno
kartico z odloZenim placilom s podpisom Vloge za izdajo kartice z
odloZenim placilom, za kreditno kartico pa s sklenitvijo Pogodbe o
okvirnem kreditu na kreditni kartici (v nadaljevanju: pogodba). Pred
sklenitvijo pogodbe banka izro¢i uporabniku te Splosne pogoje.

Banka lahko uporabniku izda osnovno debetno kartico, e izpolnjuje
naslednje zahteve in pogoje, in sicer:

- ima pri banki odprt transakcijski racun;
- poda popolno vlogo za izdajo kartice.

Banka lahko uporabniku na njegova Zeljo izda dodatno debetno kartico
za imetnika kartice (pooblas¢eno osebo), e ga uporabnik dolodi v vlogi
za izdajo kartice in je imetnik kartice pooblasc¢en na transakcijskem
racunu uporabnika.

Banka lahko uporabniku izda osnovno placilno kartico z odloZenim
placilomin/ali osnovno kreditno kartico, ¢e izpolnjuje naslednje zahteve
ter pogoje, in sicer:

ima pri banki odprt transakcijski racun;

poda popolno vlogo za izdajo kartice;

- je polnoletna oseba;

ima stalno ali zacasno prebivaliSce v Republiki Sloveniji;

izpolnjuje pogoje za odobritev kartice.

Banka lahko uporabniku na njegovo Zeljo izda dodatno kartico z

odloZenim placilom in/ali dodatno kreditno kartico za imetnika kartice,
e ga uporabnik doloci v vlogi za izdajo kartice.
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Imetnik kartice prejme kartico in PIN lo¢eno na nasloy, ki je naveden v
vlogi za izdajo kartice.

0 izdaji kartice odlo¢i banka skladno s poslovno politiko banke.

V' primeru, da imetnik kartice posluje skladno s pogodbo in temi
SploSnimi pogoji, izda banka imetniku kartice novo kartico pred iztekom
veljavnosti stare kartice brez ponovne vloge za izdajo kartice. Kartica bo
poslana na zadnji znani naslov imetnika kartice, ki ga je imetnik kartice
nazadnje sporoCil na obrazcu »Podatki o stranki« ali drugem obrazcu s
katerim je banka pridobila podatke za namen pregleda stranke oziroma
posodobitve podatkov o stranki skladno z ZPPDFT-2 in da ima banka v
svoji evidenci. V primeru, da je naslov v Republiki Sloveniji, bo kartica
poslana na ta naslov. V primeru, da ta naslov ni v Republiki Sloveniji pa
bo kartica, poslana v poslovalnico Banke, kjer jo bo imetnik lahko
0sebno prevzel.

Uporaba in znacilnosti kartice

Osnovne znacilnosti kartice
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Kartica je opremljena z varnostnim cipom. Na kartici sta navedena ime
in priimek imetnika kartice.

Kartica je veljavna do zadnjeda dne v mesecu leta, ki je naveden na
kartici.

Pri nakupu blaga ali placilu storitev na fizicnem prodajnem mestu
opremljenim s PQS terminalom, ki podpira Cip tehnologijo, imetnik
kartice vstavi kartico v POS terminal ali — na prodajnih mestih oznacenih
z logotipom za brezsti¢no poslovanje — brezsti¢no kartico pribliza POS
terminalu in vtipka PIN, razen v primeru iz 24. odstavka prveda naslova
(I. Opredelitev pajmov) teh Splonih pogojev. Ce fizicno prodajno mesto
ni opremljeno s POS terminalom, ki podpira Cip tehnologijo, imetnik
kartice podpie potrdilo o nakupu (v nadaljevanju: potrdilo). Podpis na
potrdilu mora biti enak podpisu na kartici. Imetnik kartice obdrZi en
izvod potrdila za svojo evidenco. Obveznost podpisa potrdila ne velja v
primeru iz 24. odstavka prveda naslova (I. Opredelitev pojmov) teh
Splosnih pogojev.

Pri nakupu preko spleta imetnik kartice opravi placilo s kartica na dva
nacina:

. na spletnem prodajnem mestu, ki vsebuje oznako Mastercard ID Check,

se placilo s kartico opravi skladno s Pogoji uporabe storitve 3D Secure -
UniCredit Bank, ki so dostopni na spletni strani banke;

. Na spletnem prodajnem mestu, ki ne vsebuje oznake Mastercard 1D

Check, se placilo s kartico opravi s posredovanjemn podatkov o kartici
prodajnemu mestu (kot na primer podatkov o Stevilki kartice, veljavnosti
kartice in varnostni kodi, Ce je zahtevana).

S posredovanjem podatkov o kartici in potrditvijo spletnega nakupa z
uporabo biometricneda podatka (npr. prepoznava prstnega odtisa ali
obraza) ali PIN kode , prodajnemu mestu imetnik kartice zagotavlja, da
je znesek transakcije pravilen ter ga bo poravnal skladno s pogodbo in
temi SploSnimi pogoji.

Pri placilu s kartico preko kataloske prodaje ali telefonske prodaje
imetnik kartice opravi placilo s kartico s posredovanjemn podatkov o
kartici (kot na primer podatkov o Stevilki kartice, veljavnosti kartice in
varnostni kodi, Ce je zahtevana). S posredovanjem podatkov o kartici
imetnik kartice zagotavlja, da je znesek transakcije pravilen in ga bo
poravnal skladno s pogodbo in temi Splosnimi pogoji.

Ko imetnik kartice poda soglasje za izvrSitev placilne transakcije,
opravljene s kartico, te ne more vec preklicati. Preklic placilne transakcije
opravljene s kartico je moZen le na podlagi izrecnega dogovora med
imetnikom kartice in prodajnim mestom.

Imetnik kartice ne sme uporabljati kartice za nezakonite namene,
vkljucujoc nakupe, ki jih prepoveduje slovenska zakonodaja.

Uporabnik lahko uporablja kartico v digitalizirani obliki tako, da uporabi
storitev digitalizacije placilne kartice enega izmed tretjin ponudnikov
storitev digitalizacije placilnih kartic. Za uporabo teh storitev poleg teh
splosnih pogojev veljajo vsakokrat veljavni Splosni pogoji uporabe

kartic v digitalizirani obliki in sploSni pogoji uporabe tretjih ponudnikov
storitev digitalizacije placilnih kartic.

Posebne znacilnosti debetne kartice

@
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Debetna kartica je kartica s takojSnjim placilom.

Obveznosti iz naslova poslovanja s kartico se poravnajo neposredno iz
transakcijskeda racuna uporabnika takoj ali z rezervacijo sredstev.
Imetnik kartice lahko kartico uporablja za nakup in dvig gotovine na
bankomatu doma ter v tujini, ki je oznacen z oznako karti¢ne sheme, in
sicer v okviru kritja na transakcijskem racunu in odobrenega dnevneda
limita.

Dnevni limit je dovoljen skupni dnevni znesek placilnih transakcij,
opravljenih s kartico. O viSini dnevneda limita se dogovorita uporabnik
in banka s podpisom vloge za izdajo kartice, in sicer lo¢ena za nakup ter
dvig gotovine.

Uporabnik lahko zaprosi za spremembo dnevneda limita. O spremembi
dnevneda limita odlo¢i banka skladno s pogodbo, temi Splosnimi
pogoji in poslovno politiko banke.

Banka lahko kadarkoli skladno s temi Splosni podoji zahteva odplacilo
celotnega zneska porabljenega dnevnega limita.

7 mesecnim izpiskom banka imetnika kartice enkrat mesecno obvesti o
placilnih transakcijah, opravljenih s kartico.

Posebne znacilnosti placilne kartice z odloZenim placilom

1)

(@)

Placilna kartica z odloZenim placilom je kartica, pri kateri se vse
obveznosti iz naslova poslovanja s kartico poravnajo z direktno
obremenitvijo transakcijskeda racuna uporabnika enkrat mesecno.
Uporabnik izbere datum zapadlosti iz naslova poslovanja s kartico (8. ali
18. ali 28. dan v mesecu) in hkrati pooblasti banko, da vse obveznosti iz
naslova poslovanja s kartico poravna v breme njegoveda transakcijskega
racuna ne glede na stanje na transakcijskem racunu. V primeru, da je
dan poravnave obveznosti nedelovni dan, se dan poravnave obveznosti
prestavi na prvi naslednji delovni dan.

Za poslovanje s kartico se imetniku kartice odobri mese¢ni limit porabe
na kartici za Cas uporabe oziroma veljavnosti kartice oziroma do
prenehanja pravice uporabe kartice in gotovinski limit porabe na kartici,
ki predstavlja dovaljeni dnevni in mesecni znesek za dvig gotovine ter je
del celotnega odobreneda mesecneda limita porabe na kartici.
Uporabnik lahko kadarkoli zaprosi za spremembo mesecneda limita
porabe na kartici. O spremembi mesecneda limita porabe na kartici
odloci banka skladno s pododbo, temi Splosnimi pogoji in poslovno
politiko banke.

Sprememba viSine limita pod znesek trenutne porabe mesecnega
limita ni mogoca.

Imetnik kartice lahko kartico uporablja za nakup in za dvig gotovine na
bankomatu doma ter v tujini, ki je oznacen z oznako karticne sheme
kartice, kijobankaizdaja, v okviru odobrenega meseneda in gotovinskega
limita porabe na kartici.

Banka lahko kadarkoli skladno s temi Splosnimi pogoji zahteva odplacilo
celotneda zneska porabljeneda mesecnega in gotovinskeda limita
porabe na kartici, kar velja tudi v primeru storitve Placila na obroke.

Z mesecnim izpiskom banka imetnika kartice enkrat mese¢no obvesti o
placilnih transakcijah, opravijenih s kartico.

MozZnost placila na obroke s placilno kartico z odloZenim placilom
Banka omodoca storitev Placilo na obroke s kartico tistim imetnikom
kartice, ki uporabljajo storitev Varnostno SMS sporocilo, z banko sklenejo
Pogodbo o Placilih na obroke s kartico z odloZenim placilom ter
sodlasajo s podoji izvedbe storitve Placilo na obroke.

Za koriSCenje storitve Placila na obroke mora imetnik kartice imeti
adabren limit na kartici v visini vsaj 300 EUR.

V primeru, da imetnik kartice Zeli uporabljati storitev Placila na obroke,
mora to sporociti Banki, ki mu storitev Placila na obroke vklopi. Storitev
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mora biti vklopljena pred opravljenim nakupom, ki ga imetnik kartice
Zeli razdeliti na obroke.

Imetnik kartice se lahko pri nakupu nad 50,00 EUR na prodajnem mestu
ali na spletu odloci za placilo s kartico na 2 do 24 obrokov v okviru
odobrenedga oziroma razpoloZljivega mesecneda limita porabe na
kartici (v nadaljevanju: placilo na obroke). Minimalni znesek
posamezneda obroka je 25,00 EUR. Po opravljenem nakupu imetnik
kartice prejme SMS sporocilo, ki vsebuje podatke o znesku, datumu,
¢asu in prodajnem mestu placilne transakcije ter navodila za izvedbo
obrocneda placila. V roku ene ure od prejema teda SMS sporocila lahko
imetnik kartice s povratnim SMS sporocilom doloci placilo z Zeljenim
Stevilom obrokavy, in sicer od 2 do 24 obrokov. Imetnik kartice lahko
poslje samo eno povratno SMS sporocilo za dolocitev placila na obroke.
Po poslanem SMS sporoCilu prejme imetnik kartice povratno SMS
sparotilo. Ce imetnik kartice ne odgovori na SMS sporotilo, bo
transakcija zapadla v celotnem znesku na dan poravnave. Naknadno
spreminjanje Stevila obrokov je mozZno samo enkrat na posamezno
transakcijo pri ¢emer skupno Stevilo obrokov za posamezno transakcijo
ne more biti vecje od 24.

Prodajno mesto lahko za opravljeni nakup banki sporoci vec transakcij,
na kar banka nima vpliva (npr. pri nakupu letalske karte, lahko prodajno
mesto banki posreduje loceni transakciji za letalsko karto in letaliske
pristojbine). Ne dlede na Stevilo dejansko opravljenih nakupov, banka
uposteva Stevilo transakcij, kot jih sporoci prodajno mesto.

0b placilu na obroke banka zmanjsa razpoloZljivi mesecni limit porabe
na kartici za celoten znesek nakupa.

Posamezni obroki zapadejo v placilo mesecno in se poravnajo skupaj z
ostalimi obveznostmi iz naslova poslovanja s kartico skladno s temi
SploSnimi pogoji. Prvi obrok zapade v placilo in se poravna ob prvi
poravnavi ostalih obveznosti iz naslova poslovanja s kartico skladno s
temi Splosnimi pogoji, ki sledi nakupu oziroma placilu na obroke. Ob
vsaki mesecni poravnavi obveznosti iz naslova poslovanja s kartico se
za viSino poravnaneda obroka sprosti razpoloZljivi mesecni limit porabe
na kartici.

Za nakup oziroma placilo na obroke banka ob poravnavi vsakeda
posameznega obroka zaracuna strosek skladno z vsakokrat veljavnim
Sklepom o tarifi placil za posle s prebivalstvom, malimi podjetji,
samostojnimi podjetniki in osebami svobodnih poklicev. Banka je
upravicena strosek obroka spremeniti, e o tem obvesti imetnika kartice
najmanj dva meseca pred uveljavitvijo spremembe in sicer z mesecnim
izpiskom, ki da skladno s sploSnimi pogoji poslje imetniku kartice.
Spremenjena viSina stroska obroka se uporabi za vse ¢rpane kredite od
uveljavitve spremembe dalje.

Obveznosti iz naslova neplacanih in Se nezapadlih obrokov se ne
obrestujejo.

V primeru predcasneda poplacila obveznosti preko mobilne banke, se
najprej poplacajo obrocne transakcije in sicer se poplacila izvajajo od
najvecjeda do najmanjSega zneska obroka, nato pa v poplacilo zapadejo
tekoCe obveznosti, ki niso bile razdeljene na obroke. V primeru, Ce
uporabnik Zeli pred¢asno poplacati to¢no doloceno transakcije v celoti,
se mora zglasiti v poslovalnici, kjer uporabnik prejme informacije o
pred¢asnem poplacilu obrocne transakcije. V primeru poplacila obrokov
preko mobilne banke, lahko stranka informacije o pred¢asnem poplacilu
prejme na zahtevo v enati. V primeru predcasneda poplacila obrocne
transakcije, se nadomestilo za obrok zaracuna le enkrat, v skladu z
vsakaokrat veljavno tarifo.

Banka bo za vsako izvedeno pred¢asno poravnavo obveznosti obronega
placila za ta znesek sprostila razpoloZljiv mesecni limit porabe na
karticnem racunu, Stevilo preostalin obrokov posamezne transakcije pa
se zmanjsa za Stevilo pred¢asno odplacanih obrokov..

Imetnik lahko poplatilo izvede najkasneje do 9 dni pred naslednjim
izbranim dnevom zapadlosti obveznosti ali prej. V primeru, da je dan
poravnave obveznosti nedelovni dan, se dan poravnave obveznosti
prestavi na prvi naslednji delovni dan. V kolikor imetnik izvede poplacilo

kasneje, se poplacilo uposteva v naslednjem obracunskem obdobju.

Pri izvedbi storitve PlacCilo na obroke s kartico se uporabi oziroma
uposteva izkljutno tista telefonska Stevilka mobilnega telefona, ki je
navedena na vlogi, oddani banki.

Pri izvedbi storitve Placilo na obroke s kartico je v samo izvedbo te
storitve vkljuCen tudi operater mobilne telefonije, kateri zagotovi
posredovanje SMS sporocila. Glede na vkljuenost operaterja mobilne
telefonije v izvedbo storitve Placilo na obroke s kartico pri uporabi te
storitve smiselno veljajo splosSni podoji za uporabo elektronskih
komunikacijskih staritev operaterja mabilne telefonije (v nadaljevanju:
splosni podoji operaterja mobilne telefonije). Imetnik kartice je
seznanjen in soglasa s splosnimi pogoji operaterja mobilne telefonije.

V' primeru, da imetnik kartice ne more prejeti in ne prejme SMS
sporocila, tako na primer iz razloga, ker ima izklopljen mobilni telefon,
nima signala na mobilnem telefonu, ima poln predal za prejem SMS
sporocil, mobilni telefon mu ne omodoca prejema poslane vrste SMS
sporocila, nima vklopljene mobilne aplikacije za posredovanje oziroma
prejem SMS sporocil oziroma mobilne aplikacije za posredovanje
oziroma prejem poslane vrste SMS sporocil in drugih podobnih razlogov
oziroma okoliscin, se Steje, da je bilo SMS sporocilo imetniku kartice
vseeno poslano. V tem primeru si operater mobilne telefonije v
nadaljnjih 24 urah od trenutka poslanega SMS sporocila prizadeva
imetniku kartice dostaviti poslano SMS sporocilo. Po poteku 24 ur od
trenutka poslaneda SMS sporocila se to SMS sporocilo zavrZe in se da
imetniku kartice ne poizkusa ponovno dostaviti. Banka in/ali operater
mobilne telefonije ne aodgovarja, ¢e imetnik kartice ne more prejeti in
ne prejme SMS sporocila.

V primeru, da SMS sporo€ilo vsebuje Sumnike, obstoji moznost, da to
SMS sporocilo ne bo dostavljeno v pravilni obliki, s ¢imer je imetnik
kartice seznanjen in s tem soglasa.

V' zvezi s posredovanjem SMS sporocila operater mobilne telefonije
resuje izklju¢no tiste pritoZbe, ki se nanasajo na neizvréeno posredovanje
oziroma prenos SMS sporoCila oziroma neizvedeno dostavo SMS
sporoCila, ki je posledica (ne) delovanja mobilne aplikacije za
posredovanije oziroma prejem SMS sporocil in/ali (ne) delovanja mobilne
aplikacije za posredovanje oziroma prejem poslane vrste SMS sporocil.
Za morebitna druda vprasanja in pritozbe v zvezi z izvedbo storitve
Placila na obroke s kartico se lahko imetnik kartice obrne na banko.

Operater mobilne telefonije ne zagotavlja absolutne zanesljivosti in
varnosti mobilne aplikacije za posredovanje oziroma prejem SMS
sporacil in/ali mabilne aplikacije za posredovanje oziroma prejem
poslane vrste SMS sporocil in/ali poti za posredovanje SMS sporacil.
Posledica slednjegda je lahko med drugim tudi zamuda pri posredovanju
oziroma prejemu SMS sporocila ali celo neizvrseno posredovanje
oziroma ne prejem SMS sporocila. Imetnik kartice je s tem seznanjen in
sodlasa. Imetnik kartice nima nobenega zahtevka do operaterja mobilne
telefonije in/ali do banke v zvezi z zagotavljanjem zanesljivosti in
varnosti mobilne aplikacije za posredovanje oziroma prejem SMS
sporocCil in/ali mobilne aplikacije za posredovanje oziroma prejem
poslane vrste SMS sporocil in/ali poti za posredovanje SMS sporocil ter
se vsem morebitnem takim zahtevkom Ze vnaprej odpoveduje.

V primeru, da imetnik kartice ne bi Zelel uporabljati storitve Placilo na
oboke s kartico oziroma ne bi Zelel vec uporabljati storitve Placilo na
obroke s kartico, mora o tem obvesti banko skladno s temi Splosnimi
pogoji. V tem primeru imetnik kartice ne bo oziroma ne bo vec prejemal
SMS sporocila po opravljenem nakupu.

Posebne znacilnosti kreditne kartice

Kreditna kartica je kartica pri kateri imetnik kartice poravna le minimalni
znesek porabljenega okvirnega kredita enkrat mesecno. Preostali del
porabljenega okvirnega kredita uporabnik poravna delno, v poljubnem
znesku ali v celoti. Minimalni znesek za placilo je sestavljen iz 10%
deleZa tekoCe porabe imetnika v teko¢em obracunskem obdobju; 10%
deleZa preostaleda, Se ne placaneda stanja predhodnega izpiska;
celotneda morebitnega zapadlega in Se neplacaneda dolga imetnika,
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celotneda zneska, ki presedga limit na kartici ter stroskov v celoti
(¢lanarina, obresti, stroski za dvig gotovine, drugi strodki imetnika ...). V
minimalni znesek se vedno uposteva dele? tekoce porabe imetnika v
obracunskem obdobju, ne glede na to, ¢e so na karti¢ni racun knjizene
transakcije v dobro imetnika, ki njegovo stanje seveda zmanjsajo.

Uporabnik izbere datum zapadlosti (8. ali 18. ali 28. dan v mesecu).
Uporabnik lahko, poleg minimalneda zneska porabljeneda okvirnega
kredita, poravna tudi preostali del porabljeneda okvirnega kredita, in
sicer delno ali v celoti ter najkasneje do 9 dni pred izbranim dnevom
zapadlosti obveznosti ali prej. VV primeru, da je dan poravnave obveznosti
nedelovni dan, se dan poravnave obveznosti oziroma zapadlosti
obveznasti prestavi na prvi naslednji delovni dan.

Uporabnik pooblasti banko, da obveznost placila minimalneda zneska
porabljenega okvirnega kredita, doloc¢eneda s pododbo, poravna v
breme njedoveda transakcijskega racuna ne glede na stanje na
transakcijskem racunu.

Uporabnik lahko poravnava obveznosti iz naslova porabljenega
okvirnega kredita oziroma iz naslova poslovanja s kartico tudi v celoti in
ne koristi okvirnega kredita.

Za poslovanje s kartico se imetniku kartice odobri okvirni kredit za ¢as
uporabe oziroma veljavnosti kartice oziroma do prenehanja pravice
uporabe kartice in gotovinski limit porabe na kartici, ki predstavlja
dovoljeni dnevniznesek za dvig gotovine ter je del celotneda odobreneda
okvirnega kredita.

Uporabnik lahko kadarkoli zaprosi za spremembo okvimega kredita
oziroma mesecneda limita porabe na kartici. O spremembi okvirneda
kredita odlo¢i banka skladno s pogodbo, temi Splosnimi podoji in
poslovno politiko banke.

Ob spremembi limita ali izteku za¢asno povisaneda limita, v placilo ob
naslednjem obracunu obveznosti po spremembi limita zapadejo vse
obveznosti nad visino noveda limita.

Imetnik kartice lahko kartico uporablja za nakup in za dvig gotovine na
bankamatu doma ter v tujini, ki je oznacen z oznako karti¢ne sheme
kartice, ki jo banka izdaja, v okviru odobrenega okvirnega kredita in
gotovinskega limita porabe na kartici.

Banka lahko kadarkoli skladno s temi Splosnimi podoji zahteva odplacilo
celotneda zneska porabljenega okvirneda kredita.

7 mesecnim izpiskom banka imetnika kartice enkrat mesecno obvesti o
placilnih transakcijah, opravljenih s kartico.

Zavarovanje na kreditni kartici

Imetnik kreditne kartice je seznanjen in soglasa, da ima tudi moZnost
korisCenja zavarovanja na potovanju ter drugih ugodnosti skladno z
vsakokrat veljavnimi SploSnimi podgoji zavarovanja kreditne kartice -
dokazila o kritju.

Podrobne informacije o ugodnostih, pogojin, omejitvah in izklju¢itvah
pri- zavarovanju s 24-urno asistenco so objavljene na spletni strani
banke https://www.unicreditbank.si/si/prebivalstvo/kreditiranje/
mastercard-zavarovanje.html. Banka ne jamc¢i za izplacila po navedeni
zavarovalni polici.

Omejitev uporabe kartice ali blokada kartice

@

Banka lahko kadarkoli blokira debetno kartico, in sicer:

- v primeru, da uporabnik in/ali imetnik kartice krsi dolocila pogodbe in/
ali teh Splosnih pogojev;

- v primeru, da uporabnik ne izpolnjuje obveznosti iz naslova poslovanja
s kartico ali katerihkoli drugih obveznosti do banke;

- v primeru prejema sodne, davcne ali druge odlocbe drzavnega organa;

- v primeru suma, da je bila kartica uporabljena na prodajnem mestu, na
katerem je bila nameSCena naprava za kopiranje kartic ali dgre za
goljufivo uporabo kartice (kot na primer skimming);

- na pisno zahtevo uporabnika;
- v primeru, da imetnik kartice prijavi izgubo, krajo ali zlorabo kartice.

(@)

Banka lahko kadarkoli omeji uporabo placilne kartice z odloZenim
placilom in/ali kreditne kartice v naslednjih primerih, in sicer:

v primeru, da uporabnik ne izpolnjuje obveznosti iz naslova poslovanja
s kartico ali katerihkoli drugih obveznosti do banke;

v primeru prejema sodne, davtne ali druge odlocbe drZavneda ordana.

Banka lahko kadarkoli blokira placilno kartico in/ali kreditno kartico v
naslednjih primerih, in sicer:

v primeru, da uporabnik in/ali imetnik kartice krsi dolocila pogodbe in/
ali teh Splodnih pogojev;

v primeru, da uporabnik kljub pisnemu opominu banke ne poravna
obveznosti iz naslova poslovanja s kartico ali katerihkoli drugih
obveznosti do banke;

Vv primeru suma, da je bila kartica uporabljena na prodajnem mestu, na
katerem je bila nameSCena naprava za kopiranje kartic ali dre za
goljufivo uporabo kartice (tako na primer skimming);

na pisno zahtevo uporabnika;

v primeru, da imetnik kartice prijavi izgubo, krajo ali zlorabo kartice.

Banka obvesti uporabnika o blokadi kartice oziroma omejitvi uporabe
kartice (in ¢e je modoce o razlogih zato) takoj po blokadi kartice oziroma
omejitvi uporabe kartice, in sicer s telefonskim klicem, s SMS sporocilom,
pisno po posti, prek elektronske poste, prek Mobilne banke GO! ali
Online banke. Uporabnik je dolZan o blokadi kartice oziroma omejitvi
uporabe kartice obvestiti vse imetnike kartice. Banka ni dolZna obvestiti
uporabnika o blokadi kartice oziroma omejitvi uporabe kartice v
primerih, ko je to v nasprotju z veljavno zakonodajo.

Banka na Zeljo uporabnika debetne kartice ukine blokado kartice, ko
razlogi za blokado kartice prenehajo. V primeru blokade placilne kartice
z odloZenim placilom in/ali kreditne kartice ukinitev blokade kartice ni
moZna ter mora uporabnik narociti novo kartico skladno s temi
Splosnimi pogoji.

Storitev Varnostno SMS sporocilo

Banka omogoca imetnikom kartice uporabo storitve Varnostno SMS
sporocilo.

Storitev Varnostno SMS sporocilo omogoca imetniku kartice prejem
SMS sporocila o placilni transakciji, opravljeni s kartico, kadar je
izvedena online avtorizacija. Varnostno SMS sporocilo je poslano na
telefonsko Stevilko mobilnega telefona, ki je navedena na vlogi, oddani
banki, v obsequ in na nacin, kot ga omogoca paket, izbran s strani
imetnika kartice. Storitev Varnostno SMS sporocilo je poleg obves¢anja
imetnika kartice o placnih transakcijah, opravljenih s kartico, namenjena
predvsem zgodnjemu zaznavanju zlorab kartice.

Odobritev uporabe storitve Varnostno SMS sporocilo

Za uporabo storitve Varnostno SMS sporocilo imetnik kartice odda banki
pisno vlogo za vklop/spremembo storitve Varnostno SMS sporocilo na
posebnem obrazcu ali preko sistema Online b@nka po uspesno izvedeni
identifikaciji in avtorizaciji, pri ¢emer mora banki posredovati vse
potrebne podatke ter izbrati kriterije za posiljanje SMS sporocila med
naslednjimi paketi, in sicer:

Paket 1,4 | Paket 2,5 | Paket 3, 6
Doma in v tujini

Obvescanje o nakupu opravljenem nakup nad | nakup nad
na POS terminalu. vsaknakup | “og R | 100 EUR
Obvescanje o dvigu gotovine na vsak dvig dvig nad dvig nad
bankomatu 50 EUR 100 EUR
Opvescanje 0 nakupu preko spleta vsak nakup | vsak nakup | vsak nakup
ali telefona
Orbovdeas'cnair?fnzrslt%ai]uapurinnawéjrmglh vsak naku nakup nad | nakup nad
procajnii mestin, na p Pl S0EUR | 100EUR
kataloSki prodaji
Obvescanje o stornaciji nakupa vsak nakup | vsak nakup | vsak nakup
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Imetnik kartice nosi odgovornost za pravilnost in resni¢nost podatkoy, ki
jih je posredoval banki.

Podoji za uporabo storitve Varnostno SMS sporocilo

Imetnik kartice, ki Zeli pridobiti pravico uporabe storitve Varnostno SMS
sporocilo, mora izpolnjevati naslednje pogoje, in sicer:

mora imeti odprt transakcijski racun pri banki;

v primeru, da je le pooblas¢enec na transakcijskem racunu uporabnika
in imetnik dodatne kartice (v nadaljevanju: pooblas¢enec) mora
pridobiti soglasje uporabnika za uporabo storitve Varnostno SMS
sporocilo;

mora pravilno in v celoti izpolniti vlogo za vklop/spremembo storitve
Varnostno SMS sporocilo;

mora imeti sklenjeno veljavno narocnisko razmerje s slovenskim
operaterjemn mobilne telefonije ali biti uporabnik predplacniskeda
sistema slovenskega operaterja mabilne telefonije.

Obveznosti imetnika kartice

Imetnik kartice se zavezuje, da ba:

posloval skladno s temi Splosnimi pogoji in jih v celoti spoStoval;

takoj sporoCil vse spremembe, ki se nanasajo na njegove osebne
podatke, spremembo ali preklic telefonske Stevilke mobilneda telefona
in vse druge relevantne podatke, ki se nanasajo na poslovanje s kartico;
takoj obvestil banko o kraji ali izgubi mobilnega telefona in/ali SIM
kartice ter v banki ustrezno uredil razmerje glede nadaljnje uporabe
storitve Varnostno SMS sporocilo.

Obveznosti banke

Banka se zavezuje, da bo:

imetniku kartice, ki je uporabnik storitve Varnostno SMS sporocilo,
posredovala podatke o placilnih transakcijah, opravljenih s kartico,
skladno z njegove strani izbranimi kriteriji, razen v primeru visje sile in
razlogov, na katere banka nima vpliva in ne izhajajo iz njene sfere, tako
tudi razlogov, ki bi nastali na strani podjetja, ki vrsi distribucijo podatkov,
in/ali operaterja maobilne telefonije;

0 vsaki spremembi oziroma dopolnitvi teh SploSnih pogojev obvestila
uporabnika na obicajen nacin.

Banka si bo prizadevala, da bo storitev Varnostno SMS sporocilo na voljo
ves Cas, vendar ne oddovarja za Varnostno SMS sporocilo, ki bi bilo
imetniku kartice dostavljeno s ¢asovnim zamikom ali ki zaradi daljSe
¢asovne nedosegljivosti imetnika kartice in/ali daljSe Casovne
nedosegljivosti mobilnega telefona in/ali nedosegljivosti mobilnega
omreZja imetniku kartice ne bi bila dostavljeno.

Varovanje podatkov

Banka se zavezuje, da bo zagotovila najvisjo moZno raven varnostnin
ukrepoy, ki bodo zagotavljali minimiziranje tvedanj nepooblasteneda
vpogleda v Podatke, spreminjanja Podatkov in izgube Podatkov. Imetnik
kartice, ki je uporabnik storitve Varnostno SMS sporocilo, pooblas¢a
banko za zbiranje, obdelovanje in posredovanje zbranih Podatkov v
zvezi in za namen izvajanja storitve Varnostno SMS sporocilo podjetju,
ki vrsi distribucijo podatkov in/ali operaterju mabilne telefonije.
Nadomestila

Uporabnik se zavezuje za uporabo storitve Varnostno SMS sporocilo
placati nadomestilo po vsakokrat veljavnem Sklepu o tarifi placil za
posle s prebivalstvom, malimi podjetji, samostojnimi podjetniki in
osebami svabodnih poklicev. Nadomestilo se obracunava mesecno in
se obracuna v primeru, da je storitev Varnostno SMS sporocilo aktivna
vsaj en dan v mesecu, ne glede na to, ali je bila s kartico opravljena
placilna transakcija ali ne ter ne glede na Stevilo prejetih SMS sporocil.
Nadomestilo se poravna v breme transakcijskeda racuna uporabnika.

Ustavitev uporabe storitve Varnostno SMS sporocilo

Banka lahko kadarkoli brez predhodneda obvestila in brez odpovednega
roka ustavi uparabo storitve Varnostno SMS sporocilo v naslednjih
primerih, in sicer:

Vv

- v primeru, da niso upostevani in spostovani ti Splosni podoji;

- v primeru zaprtja transakcijskeda racuna uporabnika pri banki;

- v primeru smirti ali izgubi opravilne sposobnosti imetnika kartice;
- v primeru nekorektnega poslovanja imetnika kartice;

- po lastni presoji.

Imetnik kartice lahko kadarkoli ustavi uporabo storitve Varnostno SMS
sporocilo tako, da izpolni poseben obrazec, ki je na voljo v poslovnih
enotah banke.

Uporabnik lahko kadarkoli ustavi uporabo storitve Varnostno SMS
sporocilo za pooblastenca brez njeqoveda soglasja tako, da izpolni
poseben obrazec, ki je na voljo v poslovnih enotah banke.
Pooblastenec potrebuje za ustavitev uporabe storitve Varnostno SMS
sporacilo soglasje uporabnika.

I. Ukrepi, ki jih mora zadotavljati imetnik kartice pri uporabi

kartice

Imetnik kartice je dolZzan zagotoviti vse razumne ukrepe da zavaruje
kartico pred morebitnimi zlorabami. Banka ne krije Skode, ki je nastala
zaradi kraje, izqube ali zlorabe kartice, ¢e je Skoda nastala zaradi
malomarneda ravnanja imetnika kartice. Neupostevanje naslednjih navodil
in ukrepov se Steje za malomarno ravnanje imetnika kartice, in sicer:

- Imetnik kartice mora kartico uporabljati skladno s pogodbo in temi
Splosnimi pogoji.

- Kartica je neprenosljiva in jo lahko uporablja le imetnik kartice.

- Imetnik kartice, ki ima mabilni telefon in ima v sklopu izbraneda
bancnega racuna oziroma paketa storitev Varnostno SMS sporocilo iz
Seste tocke teh Splosnih pogojev (VI. Storitev Varnostno SMS sporocilo)
brezplacno vkljuceno, mora imeti storitev Varnostnega SMS sporocila
tudi vklopljeno.

Imetnik kartice, ki uporablja storitev Varnostno SMS sporocilo, ki prejme
obvestilo o placilni transakciji, opravljeni s kartico, za katero ve, da je ni
opravil sam, o tem obvesti banko ali procesni center, ki kartico blokira in
s tem zmanjsa Skodo, ki lahko nastane zaradi morebitne nadaljnje
zlorabe kartice.

- Imetnik kartice ne sme izro€iti kartice drugi osebi ali jo kakorkoli drugace
namenoma odtujiti in s tem omogociti nepooblasfeno uporabo kartice.

- Takoj po prejemu kartice mora imetnik kartice zavarovati varnostne
elemente kartice, in sicer:

obvestilo o PIN-U mora takoj po prejemu uniciti, PIN pa si mora

zapomniti;

- PIN-a ne sme nikomur razkriti, ga ne sme hraniti skupaj s kartico in ga
ne sme zapisati na kartico;

- zagotoviti mora, da PIN ni dostopen tretji osebi;

- kartico mora takoj po prejemu podpisati, saj je nepodpisana kartica

neveljavna, pri cemer za vso morebitno Skodo v primeru nepodpisane

kartice odgovarja uparabnik;

- PIN, datum veljavnosti kartice, CVC koda, CVV koda, enkratno geslo za
spletne nakupe so tajni ter unikatni podatki, zato jih imetnik kartice ne
sme nikomur razkriti ali dovoliti njihove uporabe tretjim osebam.

V primeru, da imetnik kartice najde svojo Ze preklicano kartico, je ne

sme vec uporabiti. O tem mora obvestiti banko, kartico pa uniciti in jo

vrniti banki.

- Uporabnik mora kartico vrniti banki ob preklicu pooblastila, zaprtju
transakcijskega racuna ali smrti imetnika kartice. V primeru, ce
uporabnik ne vrne kartice imetnika kartice, je odgovoren za vse
posledice, ki bi nastale zaradi uporabe kartice po preklicu pooblastila,
zaprtju transakcijskeda racuna ali smrti imetnika kartice.

- Imetnik kartice na lastno odgovornost dovoli, da na prodajnem mestu
kartica ni vedno v njegovermn vidnem polju. Za morebitno zlorabo kartice
na prodajnem mestu banka ne odgovarja.

- Imetnik kartice mora pred podpisom potrdila preveriti znesek placila, ki
ga potrjuje s podpisom potrdila.
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- Imetnik kartice mora poskrbeti, da potrdilo ni dostopno tretjim osebam.
Potrdilo namre¢ obicajno vsebuje dovolj podatkov o kartici, iz katerih
lahko tretja oseba razbere pomembne podatke o kartici.

- Imetnik kartice na prodajnem mestu ne sme podpisati potrdila, ki ni

namenjeno takojsnjemu nakupu in/ali potrdila, ki vsebuje vnaprejsnji

datum ali je celo prazno.

Imetnik kartice mora od prodajnega mesta zahtevati potrdilo za vsako

neuspesno opravljeno avtorizacijo, saj se sme kartico za placilo na

prodajnem mestu uporabiti le enkrat.

Imetnik kartice mora paziti, da pri opravljanju placilne transakcije s

kartico (Se posebej pri uporabi bankomata) nihce ne vidi PIN-a, ki ga

odtipka. V primeru, da imetniku kartice katerakoli tretja oseba stoji
preblizu, jo mora prositi, naj se odmakne.

- POS terminal in bankomat mora imetnik kartice uporabiti sam. V kolikor
jih imetnik kartice ne zna uporabiti, ne sme sprejeti pomoci
mimoidoceda, ampak se mora o njihovi uporabi pouciti pri pristojnih
usluzbencih banke.

Imetnik kartice mora kartico uporabiti na tistem bankomatu, ki stoji na
obljudenem in dobro osvetljenem mestu.

V primeru, ¢e imetnik kartice na bankomatu zazna kakrSnakoli
odstopanja od obitajneda delovanja (tako na primer, e kartico teZje
vstavi v bankomat, so v bankomatu naprave ali stvari, ki jih obicajno ni,
so kamere postavljene neobicajno, je neobicajna reza, v katero se vstavi
kartica, itd.), mora imetnik kartice vzeti kartico in zapustiti bankomat ter
uporabiti drudeda. O dogodku mora Cim prej obvestiti banko na
telefonsko Stevilko, ki je zapisana na kartici, in policijo.

V primeru, da je bankomat namescen v prostoru, v katereda je vstop

mozZen le s kartico, imetnik kartice v napravo, ki je namescena na vhodu

v prostor, ne sme vtipkati PIN-a.

- Imetnik kartice lahko svoje podatke o kartici (tako na primer Stevilko
kartice, veljavnost kartice in varnostno kodo) posreduje preko spleta le,
ko Zeli opraviti nakup.

- Imetnik kartice mora poskrbeti, da je njegov racunalnik, preko katereda
dostopa do spleta, dobro zasciten s protivirusnimi programi.

- Imetnik kartice na karti¢ni racun ne sme prejemati prilivov ali karticneda

racuna uporabljati za druge namene, kot placevanje s kartico in

poravnavanje obveznosti iz naslova poslovanja s kartico. Banka za taka
ravnanja imetnika kartice ne odgovarja. V primeru, da imetnik kartice

(kljub temu) prejme priliv na karti¢ni racun in ima do banke zapadle ter

neplacane obveznosti iz naslova poslovanja s kartico, banka iz tega

priliva poravna zapadle in neplacane obveznosti iz naslova poslovanja s

kartico, preostali znesek priliva pa nakaZe na transakcijski racun

uporabnika. Nakazilo morebitnih prilivov na kartiéni racun bo banka
nakazala na transakcijski racun uparabnika enkrat mesecno, in sicer na

8./18./28. koledarski dan v mesecu oz. prvi naslednji delovni dan, ce je

na ta koledarski dan praznik ali dela prost dan.

VIII. Obvescanje

Uporabnik in imetnik kartice (ter morebitni porok in/ali zastavitel)) se
zavezuje, da bo banki sporocil vsako spremembo bivalisca, zaposlitve
ter vse vecje spremembe svojeda premozenjskega stanja in svojih
prinodkov najkasneje v 8 dneh po nastali spremembi. Obenem
uporabnik in imetnik kartice (ter morebitni porok in/ali zastavitel))
dovoljuje in pooblasca banko oziroma katerokoli drugo osebo, ki s cesijo
pridobi pravice iz pogodbe oziroma poslovnega razmerja z banko, da pri
pristojnih organih opravi poizvedbe o njegovem bivaliS¢u, zaposlitvi in
premozenjskem stanju, vklju¢no s paizvedbo o obstoju ter statusu
njegovih transakcijskih racunov, odprtih pri bankah.

Uporabnik in imetnik kartice bo o placilnih transakcijah, opravijenih s
kartico, obves¢en z mesenim izpiskom, ki ga lahko prejme po posti,
preko spletne ali/in mobilne banke. Steje se, da je meseni izpisek
pravilno posredovan oziroma vrocen, ¢e je poslan po posti na zadnji
znani naslov imetnika kartice, ki ga je imetnik kartice nazadnje sporocil

na obrazcu »Podatki o stranki« ali drugem obrazcu s katerim je banka
pridobila podatke za namen pregleda stranke oziroma posodobitve
podatkov o stranki skladno z ZPPDFT-2 in ga ima banka v svoji evidenci.
V primeru, ko imetnik kartice sklene pogodbo za uparabo spletne banke
Online banka ali/in Maobilne banke GO!, prejme izpisek placilnih
transakcij opravljenih s kartico preko spletne oziroma mabilne banke.
Kljub temu ima imetnik kartice pravico zahtevati, da se mu mesecni
izpiski posiljajo po posti oziroma v papirnati obliki.

V primeru, da uporabnik in/ali imetnik kartice v 8 dneh od dneva
obremenitve transakcijskega racuna za obveznosti iz naslova poslovanja
s kartico ne prejme mesecneda izpiska, mora o tem nemudoma
obvestiti banko.

V primeru, da uporabnik in/ali imetnik kartice ugotovi nepravilnosti na
prejetem mesecnem izpisku, mora o tem obvestiti banko v roku 8 dni
od dneva obremenitve transakcijskeda racuna za obveznosti iz naslova
poslovanja s kartico.

Pri karti¢nihtransakcijah opravljenih na prodajnem mestu ali bankomatu,
kjer se izvaja valutna konverzija v katerikoli valuti drZav Evropskeda
zdruZenja za prosto trdovino (EZPT), ki ni euro, bo uporabnik in/ali
imetnik kartice z SMS obvestilom seznanjen o morebitnih nadomestilih
za pretvorbo valut kot odstotni pribitek na zadnji razpoloZljivi referencni
teCaj Evropske centralne banke (ECB). To SMS obvestilo ni del storitve
Varnostni SMS.

Uporabnik in/ali imetnik kartice bo o morebitnih nadomestilih in
pribitkih na referencni te¢aj Evropske centralne banke (ECB) pri karti¢nih
transakcijah lahko obveS¢en samo, Ce Banka razpolada z ustrezno
telefonsko Stevilko, zato mora uporabnik in/ali imetnik kartice Banki
sporociti telefonsko Stevilko, na katero Zeli prejemati SMS obvestila.
Uporabnik in/ali imetnik kartic, ki ne Zeli prejemati SMS obvestil ali
banki ne sporoCi telefonske Stevilke, posledicno o morebitnih
nadomestilih in pribitkih na referencni tecaj Evropske centralne banke
(ECB) pri karti¢nih transakcijah ne bo obvescen. Banka na svoji spletni
strani objavlja in redno osveZuje informacije o morebitnih nadomestilih
in pribitkih na referencni tecaj Evropske centralne banke (ECB) pri
karti¢nih transakcijah.

0 spremembi teh Splosnih pagojev, Sklepa o tarifi placil za posle s
prebivalstvom, malimi podjetji, samostojnimi podjetniki in osebami
svobodnih poklicev ter Sklepa o obrestnih merah banke, ki se nanasa na te
Splodne podoje, banka obvesti uporabnika skladno s temi SploSnimi podoji.

Nadomestila, obrestne mere in menjalni tecaji

Uporabniku so pred sklenitvijo pogodbe s strani banke podane vse
informacije 0 nadomestilih, obrestnih merah in menjalninh tecajih.

Uporabnik se zavezuje, da bo obveznosti iz naslova poslovanja s kartico
poravnal pravocasno skladno s pogodbo in temi SploSnimi podoji.

Banka uporabniku za poslovanje s kartico zaraCuna nadomestila in
obresti po vsakokrat veljavnem Sklepu o tarifi placil za posle s
prebivalstvom, malimi podjetji, samostojnimi podjetniki in osebami
svobodnih poklicev ter Sklepu o obrestnih merah banke in le-te poravna
iz transakcijskega racuna uporabnika.

Uporabnik poravna vse obveznosti iz naslova poslovanja s kartico doma
ali v tujini v valuti evro. Obveznosti iz naslova poslovanja s kartico v
drzavah, kjer placilno sredstvo ni valuta evro, se iz lokalne valute
preracunajo po tecaju kot ga za preracun dolocajo pravila mednarodnih
karti¢nih sistemov (npr. Mastercard in Visa). Menjalni tecaj posamezne
placilne transakcije, opravljene s kartico, je razviden na mesecnem
izpisku.  Zaradi veckratnega spreminjanja  menjalnih  tecajev
mednarodnih sistemov tekom dneva so lahko menjalni tecaji za
placilne transakcije, opravljene s kartico, tekom isteda dne, razlicni. V
primeru prejemanja Varnostnega SMS sporoCila posledicno lahko
prihaja do razlike med menjalnim tecajem, uporabljenem v trenutku
posredovanja Varnostneda SMS sporocila (trenutek, ko uporabnik
kartice odobri transakcijo na prodajnem mestu), in menjalnim tecajem
v trenutku dejanske bremenitve karti¢neda racuna.
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(5)

Za dvig gotovine na bankomatu ali v banki uporabnik pla¢a nadomestilo
po vsakokrat veljavnem Sklepu o tarifi placil za posle s prebivalstvom,
malimi padjetji, samostojnimi podjetniki in osebami svobodnih poklicev.
Poled nadomestil, ki jin zaraunava banka v skladu s temi splosnimi
podoji, lahko prodajno mesto ali banka, lastnica bankomata, zaracuna
dodatno nadomestilo pri placevanju ali dvigu gotovine s kartico, na kar
banka nima vpliva.

V/ primeru zapadlih in neporavnanih obveznosti iz naslova poslovanja s
kartico ima banka pravico do blokade kartice oziroma do odvzema
kartice, uporabnik pa odgovarja po pravilih obligacijskega prava. Na podlagi
obvestila banke je kartico mogoce odvzeti tudi na prodajnem mestu.
Banka nakazila v dobro karticnega racuna prenese na transakcijski
racun uporabnika in za prenos zaracuna nadomestilo skladno s Sklepom
tarife placil za posle s prebivalstvom, malimi podjetji, samostojnimi
podjetniki in osebami svobodnih poklicev.

Posebnosti kreditne kartice

Kreditna obrestna mera je dolofena v pogadbi in je enaka vsakokrat
veljavni predpisani obrestni meri zamudnih obresti, zniZzani za odbitek v
visini 5BT (0,05%), ter se spreminja skladno z vsakokrat veljavnim
Sklepom o obrestnih merah banke in temi SploSnimi pogoji. Kredit se
revalarizira v rokih, visini in na nacin predpisan z vsakokrat veljavnim
Sklepom o obrestnih merah banke. Nacin obracunavanja obrestije linearen.

\/ primeru, da banka uporabo kreditne kartice blokira zaradi zapadlih in
neporavnanih obveznosti iz naslova poslovanja s kartico zarauna na
visino teh zapadlih in neporavnanih obveznosti (glavnica in obresti) od
dneva blokade kartice do dokoncne poravnave obveznosti iz naslova
poslovanja s kartico zamudne obresti v viSini in na nacin skladno z
vsakokrat veljavnim Sklepom o obrestnih merah banke in temi Splosnimi
podoji. Glavnica kredita zapade v placilo z dnem blokade kartice.
Uporabnik je dolzan poravnati celotni znesek porabljeneda okvirnega
kredita skupaj s pripadajo¢imi obrestmi:

najpozneje na dan prenehanja veljavnosti kartice v primeru, da se
uporabnik odpove izdaji nove kartice;

najpozneje na dan prenehanja pogodbeneda razmerja zaradi odstopa
od pogodbe ene izmed pogodbenih strank;

na dan prepovedi uporabe kartice skladno s temi SploSnimi pogoji;
na dan prenehanja Pogodbe o vodenju transakcijskeda racuna.

Obresti se obratunajo ob izdelavi mese¢neda izpiska za predhodno
obracunsko obdobje (dolg predhodneda obdobja/meseca), in sicer od
visSine porabljeneda okvirnega limita ob zakljucku obratunskeda
obdobja in se obracunavajo od prvega dne novega obracunskeda
obdobja do zadnjeda dne noveda obracunskeda obdobja z upoStevanjem
odplacil v obracunskem obdobju, ter se placajo skupaj z odplacilom
porabljenega okvirneda kredita v naslednjem obracunskem obdobju. Za
prvo obracunsko obdobje porabljenega okvirneda kredita se obresti ne
obracunajo.

Odgovornost uporabnika

Izgubo, krajo ali sum zlorabe oz. zlorabo kartice mora imetnik kartice
takoj in brez odlasanja prijaviti banki ali na 24-urno telefonsko Stevilko
+386 (0)1 583 41 83. Krajo ali sum zlorabe oz. zlorabo kartice mora
imetnik kartice prijaviti tudi policiji. Z dnem prejema prijave banka
kartico blokira. 1zgubo, krajo ali sum zlorabe o0z. zlorabo kartice mora
imetnik kartice nemudoma potrditi tudi pisno v poslovni enoti banke. V
primeru kraje ali suma zlorabe oz. zlorabe mora imetnik kartice na
zahtevo banke prijavi priloZiti tudi kopijo prijave kraje ali suma zlorabe
0z. zlorabe policiji. V primeru zlorabe kartice s strani tretjih oseb, kadar
imetnik kartice le-te ni izgubil oziroma mu ni bila ukradena, je imetnik
kartice dolZan o zlorabi kartice obvestiti banko takoj, ko to ugotovi.

Zaradi posledic izqube, kraje ali zlorabe kartice nosi uporabnik
odgovornost za nastalo Skodo v viSini do 50 evrov do trenutka prijave
skladno s prejsnjim odstavkom teh Splosnih pogojev. V primeru, ko
imetnik kartice ravna malomarno, v nasprotju s temi Splosnimi pogoji
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ali je Skoda posledica prevare ali naklepa imetnika kartice, uporabnik
nosi celotno odgovornost za vso nastalo Skodo. Za malomarno ravnanje
se Steje neupostevanje pogojev in/ali ukrepov, navedenih v teh Splosnih
podojih. Banka krije kado, ki je nastala zaradi kraje, izgube ali zlorabe
kartice, od trenutka blokiranja kartice naprej, razen v primeru, ko je
Skoda nastala zaradi malomarnega ravnanja imetnika kartice. V
primeru, ko imetnik kartice izrecno ne Zeli, da banka kartico blokira,
uporabnik nosi celotno odgovornost za vso nastalo Skodo.

Uporabnik in imetnik kartice sta dolZna shranjevati potrdila. Uporabnik
in imetnik kartice mora ob prejemu mesecnega izpiska skrbno
pregledati skladnost placilnih transakcij, opravljenih s kartico, na
mesecnem izpisku s shranjenimi potrdili.

0dgovornost banke

V primeru neodobrene ali nepravilno izvrsene placilne transakcije,
opravljene s kartico, o kateri uporabnik in/ali imetnik kartice obvesti
banko, banka zagotovi uporabniku popravek neodobrene ali nepravilno
izvrsene placilne transakcije, opravijene s kartico, v roku 13 mesecev po
dnevu obremenitve transakcijskeda racuna za obveznosti iz naslova te
placilne transakcije, opravljene s kartico, Ce je uporabnik in imetnik
kartice posloval skladno s temi SploSnimi podoji ter le-te v celoti
spostoval.

Banka ne odgovarja za zakasnitev pri posredovanju informacije o
placilni transakciji, opravljeni s kartico, s strani prodajnega mesta.
Banka bo v primeru zakasnele placilne transakcije, opravljene s kartico,
obremenila karti¢ni racun oziroma transakcijski raun na dan prejema
infarmacije o placilni transakciji, opravljeni s kartico.

Banka ni odgovorna za morebitno nastalo Skodo uporabniku in/ali
imetniku kartice v primeru, ¢e prodajno mesto, drug ponudnik placilnin
storitev ali bankomat ne omogoca poslovanja s kartico in/ali ni moZna
izvedba placilne transakcije, opravljene s kartico.

Banka ne odgovarja za kakovost blaga in storitey, ki jih imetnik kartice
placa s kartico. Morebitni spori imetnika kartice s prodajnim mestom ne
vplivajo na obveznosti uporabnika iz naslova poslovanja kartico.

Banka lahko s strani uporabnika zahteva povracilo vseh stroskov,
nastalih zaradi nespostovanja pogodbe in/ali teh Splosnih pogdojev.

. Prenehanje pravice uporabe kartice

Pogodba preneha s potekom ¢asa, za katereda je bila sklenjena, s
prenehanjem Pogodbe o vodenju transakcijskeda racuna ali iz drugeda
razloda doloCeneda s temi Splosnimi pogoji.

Uporabnik lahko s soglasjem banke kadarkoli pisno odpove pogodbo s
takojsnjim u¢inkom.

Uporabnik lahko kadarkoli enostransko pisno odpove pogodbo z
odpovednim rokom 1 meseca.

V primeru sklenitve pogodbe prek sistema elektronskeda in mobilnega
bancnistva gre za pogodbo, sklenjeno na daljavo, zato lahko uporabnik
odstopi od pogodbe skladno s predpisi, ki varujejo potrodnika pri
sklepanju pogodb na daljavo in sicer tako, da v 14 dneh od sklenitve
pododbe na daljavo banki na posebnem obrazcu sporodi, da odstopa od
pogodbe, ne da bi moral za to navesti razlog. Obrazec se nahaja na
spletnistrani banke in ga lahko uporabnik skladno z navodili objavljenimi
na spletni strani banke odda osebno v poslovalnici banke v ¢asu uradnih
ur ali elektronsko na daljavo v Online banki.

Uporabnik mora v roku 60 dni pred dnevom izteka veljavnosti kartice
banki posredovati informacijo, ¢e kartice po preteku veljavnosti ne Zeli
veC uporabljati in ne Zeli izdaje nove kartice s strani banke.

Banka lahko odpove pododbo, ki je sklenjena za nedolocen cas, z
odpovednim rokom 2 meseca. Banka uporabnika o odpovedi pogodbe
obvesti na jasen in razumljiv nacin na trajnem nosilcu podatkov.

V primeru, ko uporabnik in/ali imetnik kartice krdita dolocila teh
Splosnih pogojev, lahko banka odpove pogodbo brez odpovedneda roka
in takoj blokira kartico.
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Kartica je last banke, zato jo mora uporabnik in imetnik kartice na
zahtevo banke ob prenehanju pogodbe nemudoma vrniti.

Uporaba neveljavne kartice ni dovaljena.

V primeru prenehanja pogodbe je uparabnik dolZan v celoti poravnati vse
obveznosti iz naslova poslovanja s kartico do dneva prenehanja pogodbe.
V primeru odpovedi pogodbe placa uporabnik nadomestila, ki jih banka
zaracuna v sorazmernem delu za obdobje do prenehanja pogodbe.
Uporabnik ni upravicen do vracila sorazmerneda dela nadomestil, ¢e ob
prenehanju pogodbe ne vrne kartice banki, in sicer mora uporabnik v
primeru njegove odpovedi pododbe kartico vrniti banki Ze ob sami
odpovedi pogodbe ter v primeru odpovedi pogodbe s strani banke mora
uporabnik kartico vrniti banki najpozneje v roku 30 dni od dneva
poslaneda pisnega obvestila banke o odpovedi pogodbe. Steje se, da je
obvestilo o odpovedi pogodbe pravilno posredovano oziroma vroceno,
Ce je po posti poslano na zadnji znani naslov imetnika kartice, ki 4a je
imetnik kartice nazadnje sporoCil na obrazcu »Podatki o stranki« ali
drugem obrazcu s katerim je banka pridobila podatke za namen
pregleda stranke oziroma posodobitve podatkov o stranki skladno z
/PPDFT-2 in ga ima banka v svoji evidenci.

Mirno reSevanje sporov

Morebitne spare, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem storitev
skladno s temi Splosnimi pogoji bodo uporabnik in/ali imetnik kartice
ter banka reSevali sporazumno.

Morebitne spore in nesoglasja resuje banka na podladi pisno ali ustno
podane pritozbe uporabnika in/ali imetnika kartice (v nadaljevanju:
pritoznik). Pisno pritozbo lahko pritoZnik naslovi na banko na
predpisanem obrazcu v vseh poslovnih enotah banke, pisno na naslov
UniCredit Banka Slovenija d.d., Ameriska ulica 2, 1000 Ljubljana (s
pripisom  Spremljanje reklamacij) preko elektronske banke Online
banka, po elektronski posti pristojni kontaktni osebi v poslovni enoti, na
splodni elektranski naslov banke info@unicreditgroup.si oziroma preko
spletnega portala https://www.unicreditbank.si/si/o-nas/pripomocki/
pritozbeni-postopek.html. Ustno pritozbo lahko pritoZnik poda osebno
ali po telefonu v vseh poslovnih enotah banke ali po telefonu 080 8800
kontaktnemu centru banke. Banka je dolzna pisno oddovoriti le na
pisno predloZene pritoZbe.

Pritozba stranke mora biti razumljiva in jasna ter mora vsebovati
dejstva, na katerih temelji pritoZbeni zahtevek. PritoZzba mora obvezno
vsebovati podatke o stranki, ki vlada pritoZzbo (ime, priimek, naslov,
elektronski naslov, telefon); obrazloZitev pritoZzbenih razlogov, opis
dogodka oziroma navedbo kljucnih dejstev in datum dogodka; navedbo
dokumentov na katere se pritoZba nanasa; predloZitev dokazov za
potrditev dejstev, na katerih temelji zahtevek stranke; kontaktne
podatke za posiljanje oddovora; podpis stranke (v primeru oddaje
pritoZbe po posti na naslov sedeza banke).

0Odskodninski zahtevek stranke mora biti predloZen v pisni obliki in
mora vsebovati vse obvezne elemente pritoZbe. Ce le-ta ni predloZen v
pisni abliki ali ni popoln, niso izpolnjeni pogoji za njegovo obravnavo.
Banka obravnava le pritoZbe, ki so popolne in pravilno predlozene. Ce je
pritozba stranke nepopolna, nerazumljiva ali nejasna, banka stranko
pozove k dopolnitvi pritoZbe in ji postavi 8 dnevni rok za dopolnitev
pritoZbe. Poziv na dopolnitev pritoZbe prekine tek roka za reSevanje
pritozbe. V tem primeru pritoZbeni postopek ter s tem rok za resitev
pritoZbe in posiljanje odgovora na pritoZbo pricne teci naslednji dan od
dneva prejema popolne oziroma dopolnjene pritozbe. V kolikor stranka
pritozbe v tem roku ne dopolni, jo banka zavrZe.

Pristojni organ v banki odlo¢i o zahtevku pritoZnika v najkrajsem
moZnem ¢asu oziroma najkasneje v roku, ki ga za posamezno vrsto
pritoZbe dolocajo veljavni predpisi. Banka poslje odgovor na zahtevek
pritoZnika z ustreznimi pojasnili v pisni obliki na naslov pritoZnika.

Na pritozbe v zvezi z opravljanjem placilneda prometa, katereda
pokrivajo dolocbe Zakona o placilnih storitvah, storitvah izdajanja
elektronskeda denarja in placilnih sistemih (ZplaSSIED), banka odgovori
najkasneje v roku 15 delovnih dni od prejema celotne relevantne

dokumentacije. V kolikor zaradi izjemnih okoliS¢in odgovor stranki v 15
delovnih dneh ni mogoc, banka v tem roku poslje zacasni odgovor
stranki, v katerem pojasni nastale zamude oziroma poda ustrezno
obrazloZitev stranki in v pojasnilu dolocCi rok, do katereda bo stranka
prejela kon¢ni odgovor. Ta rok ne sme biti dalj5i od 35 delovnih dni.

Za pritozbe, ki se ne nanasajo na placilni promet banka posreduje
odgovor stranki v roku 8 dni od prejema celotne relevantne
dokumentacije.

PritoZnik ima pravico na odgovor banke vloZiti ugovor. Banka v roku 15
delovnih dni polje odlocitev o ugovoru pritoZnika z ustreznimi pojasnili
v pisni obliki na naslov pritoZnika. S tem je odlocitev banke dokoncna in
notranji pritoZbeni postopek banke zakljucen. V primeru, da zahtevnost
primera ne omodoca resitve zahtevka oziroma ugovora v navedenem
roku, banka pritoZnika pisno obvesti o predvidenem datumu resitve
zahtevka oziroma ugovora pritoZnika.

Ce se pritoZnik z odlotitvijo banke o zahtevku oziroma ugovoru
pritoZnika ne strinja ali ¢e pritoZnik v roku 30 dni ne prejme odgovora
banke na zahtevek oziroma ugovor pritoZnika, ima pritoZnik pravico v
roku najve¢ 13 mesecev od dokoncne odlocitve v notranjem
pritoZbenem postopku banke oziroma od poteka roka za obravnavo
zahtevka oziroma ugovora pritoZnika vloZiti pobudo za zacetek postopka
izvensodneda reSevanja spora pri izvajalcu izvensodneda reSevanja
sporov (v nadaljevanju: lzvajalec IRPS), ki ga banka priznava kot
pristojneda za reSevanje potrosniskih sporov. Banka sme kadarkoli
spremeniti Izvajalca IRPS, pristojnega za reSevanje potrosniskih sporov.
Naziv, elektronski naslov in telefonska Stevilka vsakokrat priznanega
lzvajalca IRPS so objavljeni na spletnih straneh banke www.
unicreditbank.si.

VloZitev pobude za zacetek postopka izvensodneda resevanja spora ne
poseda v pravico pritoZnika, da vloZi ustrezni zahtevek za reSitev spora
pri krajevno pristojnem sodis¢u po sedeZu banke skladno z zakonodajo.

. Predhodne in konéne dolocbe

V primeru, da banka spremeni ali dopolni te Splosne pogoje, o tem
obvesti in seznani uporabnika dva meseca pred njihovo uveljavitvijo
pisno po posti oziroma preko sistemov elektronskega bancnistva, Ce
uporabnik posluje z uporabo sistemov elektronskega bancnistva, in
sicer tako, da mu poslje predlog spremembe oziroma dopolnitve teh
Splosnih pogojev.

V primeru, da uporabnik ne soglasa s spremembami oziroma
dopolnitvami teh Splosnih pogojev, lahko brez odpovedneda roka in
placila nadomestil odstopi od pogodbe, katere sestavni del so ti Splosni
podoji oziroma katera je sklenjena na podlagi teh Splosnih pogojev.
0Odstop 0d pogodbe mora uparabnik podati pisno najpozneje do dneva
pred dnem zacetka veljavnosti spremembe oziroma dopolnitve teh
Splosnih pogojev. V primeru, da uporabnik v tem roku banki ne sporoci,
da se s spremembami oziroma dopolnitvami teh Splosnih podojev ne
strinja in ne odstopi od pododbe, se Steje, da s spremembami oziroma
dopolnitvami teh Splosnih podojev soglasa. V primeru, ¢e uporabnik
pisno obvesti banko, da s spremembami oziroma dopolnitvami teh
Splodnih pogojev ne soglasa, vendar pri tem ne odpove pododbe, se
Steje, da je banka odpovedala pogodbo z dvomesecnim odpovednim
rokom, ki pri¢ne teci z dnem poslaneda obvestila o spremembi oziroma
dopolnitvi teh Splo3nih pogojev.

Vsakokrat veljavni ti SploSni pogoji so objavljeni na spletni strani banke
in v vseh poslovnih enotah banke.

Ti Splodni podoji so sestavni del pogodbe. Sestavni del teh Splosnih
pogojev so tudi Pogoji uporabe storitve 3-D Secure. S podpisom
pododbe uporabnik potrjuje, da je bil s temi Splosnimi pogoji predhodno
seznanjen, da z njimi v celoti soglasa in je z njimi seznanil tudi vse
imetnike kartic.

Uporabnik ima pravico, da kadarkoli zahteva od banke izvod pogodbe, ki
jo je sklenil z banko, in teh Splosnih pogojev na papirju ali drugem
trajnem nosilcu podatkov.
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Banka lahko kadarkoli spremeni karticno shemo znotraj katere izdaja

kartice, pod podojem, da gre za primerljivo karticno shemo, ter da

takSna sprememba ne predstavlja bistvenih sprememb v pravicah in
obveznostih imetnikov kartice. Kartice druge karticne sheme lahko

Banka izda Se pred potekom veljavnosti trenutno veljavne kartice.

(7)  Zaopravljanje storitev skladno s temi SploSnimi pogoji in za razlago teh
Splosnih pogojev se uporablja pravo Republike Slovenije.

(8) Ce uporabnik zazna, da je pri opravljanju storitev na podlagi teh Splo3nih
podojev prislo do krsitve, ki predstavlja prekrsek po ZPlaSSIED, ima
pravico vloZiti pisni predlog za uvedbo postopka o prekrsku. Predlog se
vloZi pri Banki Slovenije, ki je pristojna za odlocanje o tovrstnih prekrskih.

(9) TiSplosni pogoji so sestavljeni v slovenskem jeziku.

(10) Spricetkom veljavnosti teh Splosnih pogojev prenehajo veljati dosedaniji
Splosni podoji poslovanja s karticami za potrosnike.

(11) TiSplosni pogoji veljajo od dne 01. 06. 2026 dalje.
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